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Постановление Администрации муниципального района Клявлинский Самарской области № 274 от 29.07.2026 г. «Об утверждении программы по повышению уровня собираемости платежей за коммунальные услуги, 
оказываемые МП «ПОЖКХ» Клявлинского района» 

Во исполнение пункта 2 раздела II протокола заседания президиума (штаба) Правительственной комиссии по региональному развитию в Российской Федерации в целях обеспечения стабильного функционирования предприятий жилищно-
коммунального комплекса, недопущения роста кредиторской задолженности перед ресурсоснабжающими организациями и обеспечения качественного предоставления коммунальных услуг населению, а также снижения дебиторской задолженности 
перед ресурсоснабжающими организациями, администрация муниципального района Клявлинский Самарской области ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить прилагаемую Программу по повышению уровня собираемости платежей за коммунальные услуги, оказываемые МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
2.  Опубликовать настоящее постановление в газете «Вести муниципального района Клявлинский Самарской области» и разместить на официальном сайте администрации муниципального района Клявлинский Самарской области в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и распространяется на правоотношения сторон, возникшие с 01.08.2026 года. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

В.И. КОЛЕСНИКОВ, Глава муниципального района Клявлинский Самарской области 

 

Приложение  к постановлению администрации муниципального района Клявлинский Самарской области от 29.07.2026 г. № 274 
 

ПРОГРАММА  
по повышению уровня собираемости платежей за коммунальные услуги, оказываемые МП «ПОЖКХ» Клявлинского района 

 

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ  

Наименование программы Программа по повышению уровня собираемости платежей за коммунальные услуги, оказываемые МП «ПОЖКХ» Клявлинского района 

Заказчик программы Администрация муниципального района Клявлинский Самарской области 

Исполнитель программы МП «ПОЖКХ» Клявлинского района 

Срок реализации 12 месяцев (с августа 2026 г. по август 2027 г.) 

Цель программы Достижение уровня собираемости платежей не менее 95% и снижение просроченной дебиторской задолженности не менее чем на 30% 

Основные задачи 1. Инвентаризация и сегментация задолженности 

2. Внедрение досудебных и цифровых инструментов взыскания 

3. Повышение финансовой грамотности и доступности оплаты для населения 

Ожидаемые результаты – Уровень собираемости: ≥ 95% к концу срока. 

– Доля реструктурированных долгов: ≥ 20%. 

– Охват уведомлением должников (с долгом >2 мес.): 100% 

Источник финансирования Средства, предусмотренные в бюджете МП «ПОЖКХ» Клявлинского района на текущую деятельность 

 
Цель программы 
Повысить уровень собираемости платежей за коммунальные услуги в муниципальном районе до не менее 95 % в течение 12 месяцев с момента запуска программы. 
Задачи 

 выявить и структурировать причины неплатежей; 

 внедрить систему раннего предупреждения и досудебного урегулирования задолженности; 

 повысить информированность и платёжную дисциплину населения; 
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 обеспечить прозрачность начислений и удобство оплаты; 

 наладить регулярный мониторинг и отчётность для оперативного реагирования. 

 
Блок 1. Аналитические и организационные мероприятия 
 
Мероприятие 1.1. Инвентаризация дебиторской задолженности с разбивкой по населённым пунктам района. 
Срок: 1 месяц с начала программы. 
Ответственные: заместитель Главы муниципального района Клявлинский Самарской области по строительству и ЖКХ, МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: реестр должников с сегментацией по срокам задолженности (до 3 мес., 3–6 мес., свыше 6 мес.) и по категориям потребителей (население, бюджетные учреждения, ИП/юрлица). 
 
Мероприятие 1.2. Актуализация состава комиссии по рассмотрению вопросов погашения задолженности предприятий ЖКХ за ТЭР, населения и прочих потребителей за жилищно-коммунальные услуги. 
 Срок: август 2026. 
Ответственные: заместитель Главы муниципального района Клявлинский Самарской области по строительству и ЖКХ. 
Результат: проведение заседаний комиссии не реже одного раза в месяц. 

 
Блок 2. Профилактика и повышение платёжной дисциплины 
 
Мероприятие 2.1. Внедрение системы уведомлений (письменное уведомление, обзвон) о начислениях и приближении срока оплаты. 
Срок: запуск в течение 2 месяцев. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: охват не менее 80 % лицевых счетов, снижение доли «забывших» плательщиков. 
 
Мероприятие 2.2. Размещение информационных стендов в МФЦ, отделениях почты, сельских администрациях, местах приёма платежей с разъяснениями о сроках, способах оплаты, льготах и последствиях просрочки. 
Срок: 2 месяца. 
Ответственные: администрация муниципального района Клявлинский Самарской области, МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: не менее 15 информационных точек в районе. 
 
Мероприятие 2.3. Проведение «Дней разъяснений» в крупных населённых пунктах (приём граждан совместно с РСО, соцзащитой) с консультацией по субсидиям, реструктуризации, перерасчётам. 
Срок: ежемесячно, начиная со 2-го месяца. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: не менее 3 мероприятий в квартал. 
 
Мероприятие 2.4. Публикация в районной газете и соцсетях материалов о порядке начислений, правах и обязанностях потребителей, примерах успешного погашения долгов. 
Срок: постоянно, не реже 1 раза в месяц. 
Ответственные: администрация муниципального района Клявлинский Самарской области, МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: повышение информированности. 
 
Мероприятие 2.5. Проверка показаний приборов учета воды, выявление незаконных врезок – поквартирный, подомовой обход. 
Срок: постоянно, не менее 60-ти абонентов в месяц. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: достоверность показаний приборов учета воды, приведение объемов фактического потребления воды абонентами в соответствие с учетными показателями МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
 
Мероприятие 2.6. Размещение информации о должниках и суммах долга в обезличенном формате в подъездах многоквартирных домов. 
Срок: постоянно. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: повышение информированности жильцов МКД о размере задолженности, побуждение должников к погашению долга.  
 
Мероприятие 2.7. Проведение акций для добросовестных плательщиков. 
Срок: по итогам года. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района совместно с администрацией муниципального района Клявлинский Самарской области. 
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Блок 3. Удобство оплаты и прозрачность расчётов 
 
Мероприятие 3.1. Обеспечение приёма платежей в каждом крупном населённом пункте (почта, банки, терминалы, онлайн-сервисы). Анализ доступности платёжных каналов и устранение «мёртвых зон». 
Срок: 3 месяца. 
Ответственные: администрация муниципального района Клявлинский Самарской области, МП «ПОЖКХ» Клявлинского района, банки/платёжные агенты. 
Результат: карта платёжной инфраструктуры района, обеспечение приёма платежей не далее 5 км от места проживания для 90 % населения. 

 
Блок 4. Работа с задолженностью и реструктуризация 
 
Мероприятие 4.1. Предложение гражданам с просрочкой свыше 6 месяцев заключить соглашение о реструктуризации долга (помесячное погашение). 
Срок: постоянно. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: снижение объёма просроченной задолженности. 
 
Мероприятие 4.2. Досудебное уведомление должников (письма, звонки) с указанием суммы долга, сроков и последствий. 
Срок: при просрочке свыше 2 месяцев, далее — ежемесячно. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: снижение доли долгов свыше 6 месяцев за счёт раннего воздействия. 
 
Мероприятие 4.3. Применение мер ограничения подачи коммунальных услуг в строгом соответствии с законодательством (предварительное уведомление, соблюдение сроков). 
Срок: при просрочке свыше 3 месяцев, после исчерпания досудебных мер. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: снижение объёма «безнадёжной» задолженности. 
 
Мероприятие 4.4. Подготовка и подача исковых заявлений в суд по долгам свыше 6 месяцев при отсутствии реакции на досудебные меры. 
Срок: постоянно по мере необходимости. 
Ответственные: МП «ПОЖКХ» Клявлинского района. 
Результат: взыскание через суд заявленных сумм. 
 
Мероприятия (сводные данные) 
Инвентаризация задолженности, актуализация состава комиссии по рассмотрению вопросов погашения задолженности предприятий ЖКХ за ТЭР, населения и прочих потребителей за жилищно-коммунальные услуги. 
Запуск уведомлений, размещение информационных стендов, старт «Дней разъяснений», анализ платёжной инфраструктуры. 
Доработка платёжной инфраструктуры, внедрение дополнительных каналов передачи показаний, начало предложений о реструктуризации. 
Регулярные «Дни разъяснений», мониторинг эффективности мер, корректировка программы, усиление досудебной работы. 
Поддержание системы уведомлений и информирования, регулярная реструктуризация, плановая подача исков, ежеквартальная оценка динамики собираемости. 

 
Виды отчётности и контрольные показатели 
Формы отчётности 
1. Еженедельный отчёт МП «ПОЖКХ» Клявлинского района (пятница): 

o количество должников, с которыми проведена работа; 

o сумма погашенной задолженности; 

o количество заключённых соглашений о реструктуризации; 

o направлено досудебных уведомлений (количество, сумма); 

o направлено заявлений о выдаче судебного приказа о взыскании задолженности (количество, сумма); 

o направлено судебных приказов в ФССП (количество, сумма). 
Получатель: администрация муниципального района Клявлинский Самарской области. 

2. Ежемесячный отчёт по собираемости (не позднее 10-го числа следующего месяца): 

o общий уровень собираемости по району; 
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o динамика задолженности (в разрезе сроков: до 3 мес., 3–6 мес., свыше 6 мес.); 

o доля реструктурированных долгов; 

o количество публикаций и охват информационных мероприятий. 
Получатель: администрация муниципального района Клявлинский Самарской области. 

 Контрольные показатели (KPI) 

 уровень собираемости: не менее 90% к концу 6-го месяца, не менее 95% к концу 12-го месяца; 

 доля долгов свыше 6 месяцев: снижение не менее чем на 30% за год; 

 доля реструктурированных долгов: не менее 20% от объёма просроченной задолженности; 

 охват уведомлениями: не менее 100% лицевых счетов должников с задолженностью более 2-х месяцев. 

 
Правовая основа и ограничения 
Все мероприятия реализуются в рамках: 

 Жилищного кодекса РФ; 

 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (правила предоставления коммунальных услуг); 

 законодательства о персональных данных (уведомления и работа с данными — с соблюдением требований 152-ФЗ); 

 регионального законодательства Самарской области и муниципальных актов. 
Ограничения: 

 меры ограничения подачи услуг применяются только после соблюдения всех установленных процедур и сроков. 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 


